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BEVEZETES

A jelen tajékoztatd leirja az On személyes adatainak kezelését és alapként és
informéacidforrasként szolgal a személyes adatok feldolgozasdhoz. A jelen tajékoztato
tajékoztatja Ont az adatkezelés céljairdl, jogalapjairdl, a kezelt személyes adatok kérérdl és az
adatkezelés id6tartamardl, valamint mas fontos kérdésekrdl. A jelen tdjékoztatoban szintén

olvashat jogair6l, nevezetesen:
a kezelt személyes adatokhoz vald hozzaférésrol
a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasarol
a pontatlan vagy helytelen adatok helyesbitésérol
a személyes adatok torlésérol
a személyes adatok kezelésének korlatozasardl

a személyes adatok strukturalt és gépileg olvashato formaban torténd kivonatanak készitésérol

sajat részre vagy mas megbizott részére (a hordozhatésaghoz valé jog)

a személyes adatok kezelésevel kapcsolatos kifogas, illetve panasz benyujtasardl



azon jogrol, hogy ne legyen kitéve automatizalt dontéshozatalnak (Adatkezel6 nem alkalmaz

a GDPR 22. cikk szerinti automatizalt dontéshozatalt, illetve profilalkotast)

Kérjiik, hogy adatai megadasa el6tt sziveskedjen figyelmesen elolvasni az alabbi adatkezelési
tajékoztatot, amely Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor hatalyos
jogszabalyokkal, kulénds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletével
(a,,GDPR?) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvénnyel (az ,,Infotv.”), a 1égikozlekedésrol sz6l6 1995. évi XCVII. torvénnyel (a
,Légikozlekedési tv.”), az Eurdpai Parlament és Tanacs az utas-nyilvantartasi
adatallomanynak (PNR) a terrorista blincselekmények és sulyos biincselekmények megeldzése,
felderitése, nyomozasa és a vadeljaras lefolytatasa érdekében torténé felhasznalasardl szold
2016/681/EU Iranyelvével (a ,,PNR lranyelv”) és a légi személyszallitds szabalyairol szo6lo
25/1999. (II. 12.) Korm. rendelettel (,,Korm. rendelet®). Jelen adatkezelési tajékoztatoban
masként nem meghatarozott kifejezéseket a GDPR, Légikozlekedési tv., és a PNR Iranyelv

fogalommeghatarozasai kozt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

Az adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos véltozata a https://www.smartwings.com/hu/

webcimen érhetd el. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd
megvaltoztatasara, illetéleg az Eurdpai Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozésainak

megfeleld modositasara.

Az Adatkezeld6 mindent megtesz az On személyes adatainak védelme és informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa érdekében, ezert kizarélag a jelen adatkezelési
tajéekoztatdban meghatarozott személyes adatokat kezeli, oly modon, célbdl és addig az
iddtartamig, amelyet a jelen adatkezelési tajékoztatoban eldzetesen meghatérozott, és amely
tekintetében a GDPR 4altal megengedett jogalap fennall. Az Adatkezeld a tudomésara jutott
szemelyes adatokat bizalmasan kezeli és olyan technikai intézkedésekr6l gondoskodik,

amelyek garantéaljdk a személyes adatok biztonsagét.

Jelen adatkezelési tajékoztatdo az On tajékoztatdsanak mindsiil. Amennyiben On személyes
adatot ad meg az Adatkezeld részére — fliggetleniil az adat kozlésének modijatdl — azzal On
elfogadja a jelen adatkezelési tajékoztatot és — amennyiben az adatkezelés hozzajarulason

alapul - hozzajarul az abban foglaltak-szerinti adatkezeléshez és adattovabbitashoz.

Amennyiben nem elégedett azzal, ahogyan az On személyes adatait kezeljik, az

info@travelservice.hu e-mail cimen, vagy a 1077 Budapest, Wesselényi utca 16/A. levelezési
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cimen felveheti vellink a kapcsolatot, valamint panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz,
amely a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag, (1125 Budapest, Szilagyi

Erzsébet fasor 22/c, 1530 Budapest, Pf.: 5., www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu).

1. Alapinformaciok és az adatkezelés jogalapjai

A Adatkezel6 szolgaltatasokat nyujt a civil személy- és poggyasz légifuvarozas tertletén, és
pedig a polgari 1égi kozlekedési jogszabalyoknak megfeleléen nemzetkdzi jaratok nyujtasa

keretében.

Az Adatkezel6 partnere olyan jogi vagy természetes személy, aki részt vesz a jegyertékesitési
folyamatban vagy a személyek vagy targyak légifuvarozasaval kapcsolatos szolgéltatas nyujtas

folyamataban.

Az lgyfelek, vagy utasok Onok — azok az utasok, akik veliink repiilnek a szabadsagukra, vagy

uzleti-tjukra.

Az Adatkezeld az Onok, mint tigyfelek személyes adatainak kezelését a GDPR-nak, az Infotv-
nek, a Légikozlekedési tv-nek, a PNR Irdnyelvnek és a Korm. rendeletnek megfeleléen végzi

el.

On, mint tgyfél nem koteles az Adatkezelének olyan személyes adatait megadni, amelyek
nem szikségesek a szolgaltatasnyljtashoz (szerzédés teljesitéséhez), vagy olyan adatok
megadasahoz, amelyek begyiijtését nem irja el6 semmilyen jogszabaly. Abban az esetben, ha
az Ugyfél elutasitja a szolgaltatasnyujtashoz (szerz6dés teljesitéséhez) sziikséges, vagy
jogszabalyi el6iras alapjan begytijtend6 (jogszabalyon alapul6 adatkezelés) adatok megadasat
az Adatkezeldnek, az Adatkezel0 elutasithatja az tigyfél részére torténd szolgaltatasnyujtast. Az
olyan egyéb személyes adatok, mint az On e-mail cime, az 6n telefonszama az Adatkezeld azért
gylijti be, hogy el tudja Onnek kiildeni az elektronikus repiiléjegyét, vagy hogy értesithesse Ont

az esetleges jarat késésrol, vagy torlésrol, vagy esetleg mas jellegti komplikaciokrol.

Amennyiben az Adatkezelé az On olyan személyes adatait kezeli, amelyek nem sziikségesek a

szolgaltatas nyljtasdhoz (szerz6dés teljesitéséhez), vagy olyan személyes adatokat kezel,
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amelyek kezelését az Adatkezeld szamara jogszabaly nem irja eld, Ugy azt csak az On
hozzéjarulasaval vagy a sajat jogos eérdeke miatt teheti ezt meg. Mindenesetre az Adatkezel6 ez
esetben nem fogja Ontél ko vetelni azt, hogy a személyes adatok kezelése a szolgaltatas nyujtas

feltételévé valjon.

2. A személyes adatok kezelésének célja

Az On személyes adatainak kezelése kiilondsen (i) az On utazéasaval kapcsolatos szolgaltatasok
nyUjtésa, beleértve a panaszkezelést is , (ii) az utasok és légikozlekedés védelmének biztositésa,
(iii) illegalis bevandorlas elleni hatosagi intézkedések elésegitése, (iv) a légikozlekedés és az
utasok védelmének biztositasa érdekében, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz4l6 1995. évi
CXXV. torvény (a tovabbiakban: Nbtv.) 3. szama melléklete szerinti bilincselekmények
megeldzésének, felderitésének, nyomozasanak és iildozésének eldsegitésével kapcsolatos
feladatok eldsegitése, (v) 1107/2006 EK Rendeletben foglaltak, valamint a speciéalis figyelmet
igényl6 utasok fuvarozésaval kapcsolatos igények teljesitése céljabdl torténik. Amennyiben a
fuvarozasi szerzédéssel kapcsolatosan jogvita alakul ki On és az Adatkezeld kdzott, abban az
esetben a személyes adatait tovabb, vagy ismételten kezeljiik az On esetleges igényei, valamint

sajat jogos érdekeink érvényesitése céljabol.
3.  Kezelt személyes adatok kore

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 az alabbi adatokat gyiijti be, amelyek kozil
egyes adatokra a szolgaltatas nyujtasahoz van sziiksége, mig a tobbi adat begyiijtését szamara

a Légikozlekedési tv., illetve a PNR Iranyelv, valamint a Korm. rendelet irja el6.

3.1 Adatkezel6 a Légikozlekedési tv. 27/A. §-a alapjan az utasok és légikozlekedés védelmének
biztositasa céljabdl az Eurdpai Unid és harmadik orszag kdzott az utas-nyilvantartasi adatoknak
a légifuvarozok altali feldolgozédsa és tovabbitdsa targyaban létrehozott, Magyarorszagon
torvényben kihirdetett és alkalmazandé nemzetkozi szerz6désben részes harmadik orszagba

mint célallomasra utazo vagy onnan indulo utasnak az alabbi szemelyes adatait kezelheti:
a) a csaladi és utoneveét;

b) az allampolgéarsagat, illetve hontalan statuszat;



C) az Uti okmany szamat, tipusat, érvenyességének idejét, a kiallito allam kodjat;

d) a szuletési idejét;

e) a beutazasi hataratkelohelyet;

f) az indulési, a tranzit- es a célallomast;

g) a helyfoglaléssal, a menetjegy vasarlasaval és a fizetés modjaval kapcsolatos adatokat;
h) a légijarmiivon elfoglalt helyére és a poggyaszara vonatkozo adatokat;

i) a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo specialis igényeit;

j) lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, nemét;

k) az el6z6 pontokban nem szerepeld, az Eurdpai Unid és harmadik orszagok kozott az utas-
nyilvantartasi adatoknak a légifuvarozok altali feldolgozdsa és tovabbitasa targyaban
létrehozott, Magyarorszagon torvénnyel kihirdetett és alkalmazandé nemzetkdzi szerz6désben

konkrétan meghatarozott tovabbi adatokat.

Az Adatkezel6, mint személyszallitast végzo 1égifuvarozé a fent meghatarozott esetben az ott

felsorolt adatokkal egydtt az alabbi adatokat kezeli:

1) a légijarmiivon szallitott utasok 1étszamat;

m) a repilési tervben feltlintetett hivojelet;

n) a tervezett indulasi és - a célallomasra torténd - érkezési idot.

3.2 Adatkezel6 a Légikozlekedési tv. 27/B. §-a alapjan az illegalis bevandorlas elleni hatosagi
intézkedések elésegitése céljabol az On, mint utas vagy megbizottja, illetve a személyszallitast
végz6 légifuvarozd megbizasabol jegyértékesitést végzo szolgaltatd adatszolgaltatasa alapjan
az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak vagy a schengeni vivmanyoknak az Eurdpai Unio
keretébe torténd beillesztésérdl sz616 jegyzokonyv 6. cikke alapjan az Europai Unid Tanacsaval
kotott, a schengeni vivmanyok végrehajtasaban, alkalmazédsadban és fejlesztésében vald
részvételérdl szolo megallapodasban részes allam (a tovabbiakban egyiitt: schengeni

hataratlépeési allam) tertletére beutazo utas alabbi személyes adatait kezeli:



a) a csaladi és utdnevét;

b) az allampolgarsagat, illetve hontalan statuszat;

C) az uti okmany szamat, tipusat, érvenyessegének idejet, a kiallito allam kodjat;
d) a szlletési idejét;

e) a schengeni hataratlépési allam teriiletére torténd beutazasi hataratkelohelyet;
f) az indulasi, a tranzit- és a célallomast.

Az Adatkezel6, mint személyszallitast végzé légifuvarozo a fent meghatarozott esetben az ott

felsorolt adatokkal egyditt az alabbi adatokat kezeli:

g) a légijarmiivon szallitott utasok 1étszamat;

h) a replilési tervben feltlintetett hivojelet;

i) a tervezett induldsi és - a célallomasra torténd - érkezési id6t.

3.3 Adatkezel6 a Légikozlekedési tv. 27/C. §-a €s a Légikozlekedési tv-el implementalt PNR
Irdnyelv alapjan a légikozlekedés és az utasok védelmének biztositasa érdekében, a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz6lo 1995. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Nbtv.) 3.
szamu melléklete szerinti blincselekmények megelézésének, felderitésének, nyomozasanak és
ildozésének eldsegitésével kapcsolatos feladatok eldsegitése céljabol, mint a személyszallitast
végzd légifuvarozé az On, mint utas vagy megbizottja, illetve a személyszallitast végzd
légifuvarozd megbizasdbdl jegyértékesitést végzd szolgaltatd adatszolgaltatisa alapjan, a
Magyarorszag teriletére mint cél- vagy tranzitdllomasra utazd, valamint Magyarorszag

teriletén kivilre indul6 utassal 6sszefuiggésben az alabbi adatokat kezelheti:

a) az utas neve (az utas teljes neve, ha a foglalast végz6 az utastdl kiillonb6z6 személy, abban

az esetben e szemely neve is),
b) az utazasi iroda, utazaskozvetitd neve,

C) a jarat indulasi és érkezési ideje,



d) a jarat indulasi, tranzit- és célallomasa,

e) a 2016/681/EU parlamenti és tanacs iranyelv szerinti nyilvantartasi helymeghataroz6 kod
(PNR rekord lokator),

f) a helyfoglalas, a jegykiallitas id6pontja,
g) az {il6hely szama ¢és az iil6hellyel kapcsolatos kiillonleges igények és informaciok,

h) az utas altal feladott és kézi poggyaszként a Iégijarmi fedélzetére vitt poggyaszok szama ¢€s

az ezekkel kapcsolatos adatok,

i) a 2016/681/EU parlamenti és tanacs iranyelv szerinti megosztott/kettds utas-nyilvantartasi

informéacio, valamint az egy utas-nyilvantartasi adathoz kapcsolédo6 utazok szama, ezek nevei,

J) az utas altal kozolt kapcsolattartasi adatok, killondsen az utas és a vele utazok lako- és

tartozkodasi helyének cime, telefonszamaik, e-mail cimeik,

k) a hitelkartyaval vagy bankszadmlaval kapcsolatos, az utazasi tranzakciohoz nem kotédo
tranzakcids adatok kivételével valamennyi rendelkezésre all6 fizetési vagy szamlazasi

informacio,

1) a repiil6jegyre vonatkozd adatok, igy kiilondsen az azt kibocsatd Iégitarsasdg neve és a
repiildjegy sorszama, a jegykidllitds és az egy utra szold jegyek datuma, az automatikus

arlekérdezés,

m) az utasra vonatkozo, a személyszallitast végzé légifuvarozo altal kezelt torzsutas-adat

informaciok,

n) az utas utazasi statusza, ideértve a visszaigazolasokat, az utasfelvételi statuszt, annak a tényét,

hogy az utas a jegykezelésre nem jelentkezett, illetve foglalas nélkil utazik,

0) 2016/681/EU parlamenti és tanacs iranyelv szerinti altalanos megjegyzések (beleértve a
felligyelet nélkil utaz6 kiskortakra vonatkozd minden rendelkezésre allé informaciot, igy a
kiskor( nevét es nemét, életkorat, az altala beszélt nyelvet vagy nyelveket, az indulasi oldalon

megjelent gondviseld nevét és elérhet6ségét, valamint a kiskortthoz fiiz6d6 kapcsolatat, az



érkezési oldalon a kiskorit varé gondviseld nevét és elérhetdségét, valamint a kiskorihoz

fliz6d6 kapcsolatat, az induldsi és az érkezési oldalon a kiskoru kiséretével megbizott személyt),
p) az a)-0) pontban meghatéarozott adatok 6sszes korabbi modositéasa.

q) Az Adatkezeld, mint személyszallitast végzé légifuvarozo — az On, mint utas
hozzajaruldsaval - kezelheti 2016/681/EU parlamenti és tanacs iranyelv szerinti el6zetes
utasinformacios adatokat (a tovabbiakban: elézetes utasinformacios adat), kilondsen az utas
személyi azonositd okmanya tipusat, szamat, kiallito orszagat és lejarati idejét, az utas
allampolgarsagat, csaladi nevét, utonevét, nemét, szlletési idejét, a jaratszamot, az indulas
datumat, az érkezés datumat, az indulési repiildteret, az érkezési repiilSteret, az indulasi id6t és

az érkezési idot.

3.4 Adatkezel6 a Korm. rendelet 8. §-a alapjan a 1€gi személyszallitds megkezdése elott a jaratra

felvett személyek nevével utaslistat készit.

3.5 A légi jarmiiveken utazd fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyek
jogairdl szold 1107/2006 EK Rendeletre €s a specialis figyelmet igényld utasok fuvarozasara
tekintettel a 1107/2006 EK Rendeletben foglaltak, valamint a specialis figyelmet igényld utasok
fuvarozasaval kapcsolatos igények teljesitése céljabol Adatkezeld az egészségi allapotra (pl.
mozgaskorlatozottsag, csokkentett mozgasképesség, kilonleges segitség igénylésével
kapcsolatos adatok, varanddssag, allergia) vonatkozd adatokat kezeli az On, mint utas kifejezett

hozzajarulasa alapjan a GDPR 9. cikk 2. bekezdés a) pontjara tekintettel.

3.6 Adatkezel6 szerz6dés teljesitése, mint jogalap alapjan személy- és poggyasz legi szallitasa,
illetve panaszkezelés céljabol kezeli az On aldbbi adatait: Név, sziiletési datum, allampolgarsag,
utlevél tipusa és szama, lakcim, telefonszam, email cim, egyéb, a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatok, a kapcsolatfelvétel, illetve esetleges panaszkezelés soran On altal 6nként
megadott barmely tovabbi személyes adat (pl. személyes adatnak mindsiil6 kiilonleges kérések,

megjegyzések).

3.6 Adatkezel6 a lenti 7. pontban foglaltakban hivatkozottak szerint un. sitiket (cookie)

alkalmaz https://www.smartwings.com/hu/ honlap hasznalata soran.
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4., Adatkezelés idotartama

Adatkezeld, mint személyszallitast végzo légifuvarozd6 a személyes adatok korében
meghatérozott fenti 3.1 a)-k), 3.2 a)-f), 3.3 a)-0) pontok szerinti adatokat a 1égijarmii indulasat

megel6z6 345. naptol

a) a személyes adatok kdrében meghatarozott fenti 3.1a), 3.1d), 3.1f), 3.1g), 3.1h), 3.3 a), 3.3
d), 3.3k) és az el6z6 harom pontban foglaltakhoz kapcsoléddan a személyes adatok korében
meghatarozott fenti 3.3p) pontban meghatarozott adatok tekintetében — ha On, mint utas ettdl
eltérd idOtartamtl adatkezeléshez nem jarult kifejezetten hozzd - a légijdrmli utolséd

célallomashelyére torténd beérkezésétdl szamitott 60 napig,

b) a személyes adatok korében meghatarozott fenti 3.1 b)-c), 3.1e) 3.1 i), 3.1j), 3.1 k), 3.2) a)-
f), 3.3b), 3.3c) 3.3 e)-j), 3.3l-0) és az itt felsorolt 3.3-as pont adott alpontjaiban foglaltakhoz
kapcsoloddan a személyes adatok korében meghatarozott fenti 3.3p), illetve a 3.3q) pontban
meghatarozott adatok tekintetében a 1égijarmi utolso célallomashelyére torténd beérkezésétol
szamitott 24 oraig kezelheti, tovabbithatja, amennyiben az adattovabbitas torvényi feltételei az

adatot igénylonél fennallnak, ennek elteltével az adatokat torolni kell.

A személyes adatok korében meghatarozott fenti 3.1 a)-k), 3.2 a)-f), és a 3.3 a)-p) pontok
szerinti adatok — On, mint az utas kezdeményezése alapjan - mindaddig megvaltoztathatok,

amig az érintett jaratra torténo utasfelvételi eljaras be nem fejezddik.

Adatkezelé a 3.4 pontban foglalt utaslistdt és a 3.5 pontban foglalt személyes adatokat a
szallitds befejezésétdl szamitott 60. napig 6rzi meg, ennek elteltével az adatokat torli.

Minden mas, fentiekben nem részletezett esetben Adatkezel6 a személyes adatokat a szerzédés
megsziinését kovetd 5 évig (azaz az eléviilési ido végeig), vagy jogvita esetén annak lezarasaig
kezeli azzal, hogy amennyiben barmely jogszabaly alapjan koteles ennél elobb tordlni az

adatokat, igy azt hataridében megteszi.

5. Szemelyes adatok tovabbitasa

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Adatkezel6 a beszerzett személyes adatokat, beleértve a
személyes adatok kulonleges kategdriaiba tartoz6 adatokat, atadhatja a tarsasdg lenti

partnereinek, valamint az Adatkezel6vel egy vallalkozéscsoportba tartozé barmely mas jogi



a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

1)

személynek, mint cimzetteknek mindezt csak a jelen tajékoztaté 2. pontjaban meghatarozott

célokbal.

A Adatkezel6 tovabbithatja az On személyes adatait a harmadik orszagbeli
cimzetteknek, kiilonGsen az érkezési orszag repiiltereinek, esetleg nemzeti hatdsagoknak,
amelyek a légikozlekedési hatosag hataskoreit teljesitik, esetleg a tarsasag harmadik orszagban

1év6 partnereinek, mindezt kizarélag a jelen tajékoztato 2. pontjaban meghatarozott célokbol.

Az On személyes adatainak tovabbitasa a Bizottsag hatarozatanak megfeleld biztositékain,
vagy a nemzetkozi szerzOdéseken alapul. A személyes adatoknak a megfelelé garancidkon
alapulo tovabbi atadasat a GDPR 46. cikke tartalmazza, amelyekrdl az Adatkezel6nek a jelen

tajékoztatdban feltiintetett email cimén nydjtunk Onnek tajékoztatast.
A tarsasag partnereiként a kovetkezok érthetok:
nyilvanos nemzetkdzi repiildterek tizemeltetoi
handling tarsasagok és tigynokok (légjarmii Uzemeltetéssel foglalkozo szervezetek)
utazasi irodak és tigynokségek
légikdzlekedési hatdsag
mas orszagok nemzetkozi hatésagai, amelyek a l1égikdzlekedési hatdsag feladatait végzik
légikozlekedés védelméért felelds szervek
idegenrendészeti hatosag
vamhatdsag
nyomozo hat6sag
nemzetbiztonsagi szervek
hatarforgalom-ellenérzésért felelés szervek

Terrorelharitasi Informacids és Biiniigyi Elemz6 K6zpont



m) amennyiben annak kilon térvényben meghatarozott feltételei egyébként fennallnak és a

személyes adatok megfeleld szintli védelme biztositott, az adat kezelésére feljogositott, a
hatarforgalom-ellenérzésért, illetve a légikozlekedés és az utasok védelméért, valamint a
terrorizmus és a hataron atnyal6 biinozés megelézéséért és az ezek elleni kiizdelemért felel6s

kulfoldi szervek
Adatkezeld szamitogépes rendszereinek fejlesztdje €s lizembentartoja

mas személyeknek, amelyek személyek és aruk széllitdsdra vonatkozd egyéb
szolgaltatasokban, illetve Adatkezel6 tevékenységének segitésében (pl. konyvelést végzo

személyek, jogi tanacsaddk) vesznek részt

Az ugyfel tudomésul veszi, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszablyi

rendelkezések értelmében tovabbithatja allami szervek részére.

Az Adatkezeld lizleti dontése kovetkeztében kiilonb6z6 adatfeldolgozokat (pl. handling
tarsasagok ¢és iigynokok (légjarmii tlizemeltetéssel foglalkoz6 szervezetek), Adatkezeld
szamitogépes rendszereinek fejlesztdje és lizembentartdja, a személyek és targyak szallitasaval
kapcsolatos szolgaltatas nylijtasaban részt vevd személyek, konyvelést végzd személyek, jogi
tandcsaddk) vesz igénybe, amelyek személye valtozhat. A mindenkori aktualis adatfeldolgozéi
lista tartalmérol az On kérésére az Adatkezeld kozvetleniil tajékoztatja Ont. Kérjik, hogy ezt
informacids onrendelkezési és személyes adatai védelméhez vald jogai érvényesithetdsége
érdekében folyamatosan figyelje. Az adatfeldolgozokkal kotott szerzédések révén biztositja
Adatkezel6, hogy az adatfeldolgozok a mindenkori adatvédelmi jogszabalyoknak — kilonos
tekintettel a GDPR-ra — megfelel6en dolgozzak fel a személyes adatokat, mindig a lehetd

legmagasabb adatvédelmi és adatbiztonsagi szintet biztositsak.
6. Személyes adatok forrasa

Az On személyes adatai kozvetleniil Ontdl szarmaznak, abban az esetben, ha repiildjegyét

kozvetleniil az Adatkezel6t6l rendelte meg.

Emellett az On személyes adatai az Adatkezeld mindenkori Charter Uzletszabalyzataban
hivatkozott utazasi irodaktol, vagy mas olyan szolgaltatotdl is szarmazhatnak, amelyeknél az
Adatkezel6 altal nyajtott fuvarozasi szolgaltatast megrendelte, valamint bizonyos esetekben (pl.

repiiléjegy vasarlisa mas javara) az On megbizottjatol kapta az On adatait az Adatkezeld.



7. Cookie-k (Sutik)

A https://www.smartwings.com/hu/ honlap — szdmos mas honlaphoz hasonléan — a honlap

megfeleld hasznélata, a felhasznaloi élmény ndvelése, valamint marketing kommunikécid
optimalizélasa érdekében cookie-kat (sltiket) hasznal, amelyhez a honlap els6 latogatasakor az
On kifejezett elézetes hozzajarulasat kéri az Adatkezeld. Kérjiik, hogy a hozzajarulasa
megadasa elott figyelmesen olvassa el a

https://www.smartwings.com/hu/smartwingsrol/adatvedelmi-iranyelvek/cookies/ alatt

talalhato sati fajl hasznélati alapelveket.

8. Adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilonosen a hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, vagy Vvéletlen
megsemmisités és sériilés, illetve az alkalmazott technika megvaltozasabol eredd
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsadgarol az Adatkezeld megfeleld technikai és

szervezesi intézkedésekkel gondoskodik.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozoi a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkore, korulmenyei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségii €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezesi intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockadzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,

ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

o aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

o a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

o fizikai és miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz

valé hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani


https://www.smartwings.com/hu/
https://www.smartwings.com/hu/smartwingsrol/adatvedelmi-iranyelvek/cookies/

o az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmeresére és értékelésere szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbodl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositdsdra, hogy az
Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog

kotelezi 6ket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira

és szabadsagaira nézve.

A Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinilisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél. Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a

kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

o az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatveédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek

szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



o az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, magas kockazat

a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

o atajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé.
9. Ugyfelek jogai

I. személyes adatok kezelésére vonatkozé alapveto tajékoztatas iranti jog — amennyiben a
személyes adatok kozvetleniil Ont8l szarmaznak, kotelesek vagyunk Ont tajékoztatni a
személyes adatainak kezelésérél. Amennyiben nem kozvetleniil Ontdl szarmaznak a személyes
adatok, akkor az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast a személyes adatok megszerzésétol
szamitott egy hénapon belill kell Adatkezelének megtennie, vagy abban a pillanatban, amikor
elészor kapcesolatfelvételre kertil sor, ha a személyes adatokat e kapcsolatfelvétel céljaira
hasznaljak, vagy legkésobb a személyes adatok elsé alkalommal vald kozlésekor, amennyiben
varhatéan mas cimzettel is kdzoljik az adatokat. A tajékoztatas jelen adatkezelési tajekoztatd

formajéban torténik.

I1. a személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga - kérése alapjan meg kell erésiteniink, hogy
kezeljiik-e az On személyes adatait, és tajékoztatnunk kell Ont a GDPR eldirasai szerint, pl. a
kezelés céljarol, érintett személyes adatok kategoriairol, adatkezelés id6tartamarol, a torléshez
valo jogardl, stb. Tovabba biztositjuk Onnek a kezelt személyes adatok egy példanyat, ha ezzel

masok jogai és szabadsagai nem karosulnak.

I11. helyesbitéshez val6 jog — abban az esetben, ha pontatlan adatokkal rendelkeziink,

kételesek vagyunk az On altal benyujtott kérelem alapjan ezt kijavitani, vagy kiegésziteni.

IV. a torléshez vald jog — az On kérelme alapjan kotelesek vagyunk az On adatai torlésére, és

pedig indokolatlan késedelem nélkiil, kilénésen akkor, ha:

o aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy

mas modon kezelték
o Onvisszavonta a hozzajarulasat és nem rendelkeziink mas jogalappal az adatkezeléshez,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,



a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

Abban az esetben, ha torlést kérelmez, nem vagyunk kotelesek ennek eleget tenni a kovetkez6

esetekben:

o ajogi kovetelések meghatarozasa, gyakorlasa vagy védelme esetén,
o ajogszabalyi kotelezettségek teljesitése miatt,

o aszoblasszabadsaghoz valo jog és az informaciohoz valé gyakorlasa esetén.

V. adatkezelés korlatozasanak joga — kotelességiink az On személyes adatinak kezelésének

korlatozasa, ha:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznaldsanak korlatozasat

o az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy vedelméhez,

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei

elsdbbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel szemben.

Akkor, amikor a személyes adatok kezelése korlatozott, az Adatkezel6 az ilyen adatokat csak
tarolhatja, kivéve, ha On az adatkezeléshez hozzajarulasat adja, vagy torvényi jogok
meghatarozasa, gyakorlasa vagy védelme, vagy mas természetes vagy jogi személy jogai

vedelme, vagy az Eurdpai Uni6 vagy valamelyik tagallam fontos kézérdeke nem all fenn.

Az Adatkezeld eldre értesiti Ont, ha fennall az a helyzet, amikor a feldolgozasi korlatozas

megszuntetésre ker(l.

V1. adathordozhatosaghoz vald jog - ha a személyes adatokat hozzajarulas, vagy szerz6dés
alapjan kezeljik és a kezelést automatizalt modon végezzik el, akkor arra kérheti az
Adatkezel6t, hogy:



o a szemeélyes adatokat strukturalt, altaldnosan hasznalt és gépileg olvashatd formaban

biztositsa az On részére,

o amennyiben az technikailag lehetséges, az ilyen adatokat kdzvetlenll tovabbitsa egy

masik adatkezel6nek.

V1. tiltakozashoz vald jog - On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan
(,,k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa”, illetve ,,jogos érdek’) alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolodnak.

V111, allami szervek altali védelemhez val6 jog — On a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsadg Hatdsaghoz (1125

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, 1530 Budapest, Pf.: 5., www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba a személyes adatainak kezelésével, védelmével

kapcsolatos jogainak megsertése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz

fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kdvetelhet.

ADATKEZELOVEL SZEMBENI JOGGYAKORLAS

Az Adatkezelével szembeni jogait foleg elektronikus uton gyakorolhatja, és pedig elkiildve, €s
pedig a kérelmének az info@travelservice.hu email cimre valo elkildésével, vagy a kérelmenek

postai Uton valo elkildésével a 1077 Budapest, Wesselényi utca 16/A. postacimre. Abban az
esetben, ha elektronikus formaban lépett vellink kapcsolatba az Adatkezel6 szintén elektronikus

forméaban fog valaszolni. Ugyanakkor kérheti a kommunikéacié formajanak megvaltoztatasat.

Feldolgozzuk kéréseit ¢és a lehetd leggyorsabban reagalunk kapacitasunk és lehetdségeink
figyelembevételével, azzal, hogy a GDPR értelmében a kérés kézhezvételétl szamitott 1

hénapon belll kell véalaszolunk.

Ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, ha sziikséges, figyelembe véve a

kérelmek  Osszetettségét és szamat. Mindazonaltal  tajékoztatjuk Ont  barmely
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meghosszabbitasrol a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil, valamint a

késedelem okairdl is.

Abban az esetben, ha kételkednénk az On személyében, kérni fogjuk Ont tovabbi olyan adatok

bemutatasara, amelyek sziikségesek az On személyazonossaganak igazolasahoz.

Ez adatainak megvédése miatt torténik, és pedig azért, hogy a személyes adatokat ne

tovabbitsuk olyan személynek, aki nem az a személy, akinek kiadja magét.
A kérelmekre dijmentesen valaszolunk, kivéve ha

o az On kérelme egyértelmiien magalapozatlan, vagy

o kiillondsen ismétldédo jellege miatt talzo.

Amennyiben a Adatkezel6 arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a fenti okok valamelyike
bekovetkezett, megtagadjuk a kérés teljesitését, vagy pedig ésszerti dijat szamolunk Onnek

fel, hogy kifizethessiik a kérelme kezelésével jar6 adminisztracios koltségeket.

Kozzétéve: 2019. marcius 07.

Smartwings Hungary Kft.



